VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY Vltrum?

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky"“) upravuji
vztahy pii dodavkach zboZi a sluzeb, tj. spotfebniho materidlu a pfistroji pro laboratofe apod. (dale
jen ,predmétu pIlnéni*) firmou Vitrum Praha s.r.o. nebo Vitrum Roznov s.r.o. (dale jen ,dodavatel"
odbératelim a jsou zdvazné pro vedkery obchodni styk s dodavatelem. Odchylnd pisemna ujednani
Ucastnikd maji prednost pred ustanovenim té&chto obecnych v&eobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zavaznych aktl sméFujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem
a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem akceptuji Ucastnici, ze jejich vzajemny
zavazkovy vztah se bude Fidit rezimem obchodniho zakoniku. Pouze v pripadé, kdy odbératel je
nesporné spotrebitelem, se bude zdvazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidit obCanskym
zakonikem.

1.3. Definice zakladnich pojm0

Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské cinnosti (viz §52 odst. 3 oblanského zakoniku). Platce je odbératel, ktery uzavira
zadvazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat pfijemce.
Pfijemce je jako uzivatel pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu
plnéni a ke vSem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivdnim. Prodejce je prodavajici pracovnik
povéreny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Katalogy a ceniky vydavané dodavatelem jsou informativni a jsou vzdy platné k terminu vydani.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit cenu predmétu plnéni bez predchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovidé za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych material{.

2.2. Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH. K uvedenym cenam v katalogu bude pripoCteno DPH dle
platnych pravnich predpist.

2.3. Pro upresnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén si vyzadat cenovou
nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 30 kalendarnich dnd ode dne vystaveni, neni-li uvedeno
jinak.

2.4. Naklady na dopravu jsou zahrnuty v cené predmétu plnéni s vyjimkami uvedenymi v bodu 4.4.

3. Objednani zbozi

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych
posStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (e-mail nebo web formular, ve
vyjimecnych prfipadech téZz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Pro cenovou kalkulaci
predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele nebo ceny platné v okamziku
prijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele, telefonické a faxové spojeni; je-li odbératel fyzickou
osobou, pak uvadi jméno, pfijmeni, bydlisté a misto podnikani; 5

- osobu, opravnénou v dané oblasti jednat jménem odbératele, IC a DIC odbératele (je-li registrovan
jako platce DPH);

- jednoznacné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi (vCetné poskytnuti souvisejicich sluzeb ci
plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a pfipadné
dalsi specifické pozadavky na predmét pInéni.

3.3. Po obdrzeni objednavky zasle dodavatel odbérateli pisemné potvrzeni objednavky, bude-li to ze
strany odbératele vyZadovano, ¢i pokud se jedna o nestandardni pfedmét pinéni. Dodavatel povaZzuje
objednavku jako zavaznou jejim pFijmem a timto okamzikem vznika zdvazkovy vztah.

3.4. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce odbératele nemdlZe dodavatel splnit,
zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant objedndvky a vyzada si stanovisko
odbératele.

3.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo o sloZeni zalohy pred pfijmem objednavky a to zejména v pripadeg,
kdy jde o objedndvku nestandardniho predmétu plnéni. Dodaci Ihiita, uvedena v potvrzeni objednavky,
zacCina bézet po uhrazeni zélohy objednatelem.

3.6. V pripadé vétsich dodavek predmétu plnéni, i specifickych podminek, za nichz ma byt plnéni
uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z ucastnikll, mohou Gdastnici uzavfit zvlastni smlouvu na
predmeét pInéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych podminek.



3.7 Pravidla pro prodej chemikalii se Fidi zdkonem 634/1992 Sb ochrané spotfebitele, zakonem
356/2003 Sb o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a jeho naslednych novelizacich a
zdkonem 167/1998 o navykovych latkach a naslednych novelizacich.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktl a provoznich moZnosti dodavatele
realizovany v co nejkratSim terminu.

4.2. Pfredpokladany termin dodani je uveden v potvrzeni objednavky.

Dodavatel mize ve vyjimeénych ptipadech termin plnéni prodlouzit, musi vdak neprodlené& na tuto
zménu upozornit odbératele.

4.3. Neni-li sjednadno jinak, je mistem plnéni sidlo odbératele anebo misto plnéni, uvedené na
objednavce.

4.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo Uctovat odbérateli naklady spojené s dopravou predmétu plnéni,
zejména pak v pripadech, kdy se jednd o objedndvku nizsi nez 1500 K¢ nebo se na zakladé zadosti
odbératele predmét plnéni dodava spedicni sluzbou ¢i poStou nebo kdyz je pfedmét plnéni mimoradné
tézky ¢i rozmérny.

4.5. Neprevezme-li odbératel predmét pinéni z ddvod{ leZicich na jeho strané (napf. neni i pres
pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urend osoba), nese odbératel naklady spojené s
opakovanym dodanim v plné vysi.

4.6. Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu
pfedmétu pInéni s dodacim listem nebo fakturou.

4.7. Zjisti-li odbératel pti prevzeti zbozi zjevné poskozeni oball produktd, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu dodavatele
nebo prepravnim listu spedicni sluzby v pripadé externi dopravy. Pozdéjsi reklamace tohoto typu nelze
dodavatelem uznat jako opravnéné.

4.8. Pri zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pinéni odbératel povinen tuto vadu reklamovat
neprodlené u dodavatele.

Jestlize odbé&ratel nezaridi, aby bylo prohlédnuto v dobé& prechodu nebezpeti $kody na zboZi, mlze
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v
dobé prechodu zbozi nebezpeci skody na zbozi.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po prijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky ci jeji stornovani
projednat s prislusnym prodejcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny predmétu
plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladd G&elné vynaloZzenych v souvislosti se zmé&nou
stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyzaduje- si predmét pinéni instalaci u
odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani predmétu pInéni anebo
v terminu dohodnutém s povérenou osobou dodavatele.

6.2. Odbératel je v piipadé instalace povinen zajistit p¥istup dodavatelem povérenych osob do objektd,
v nichz ma byt predmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci. Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povérenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soudinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro
Uspésnou instalaci predmétu plnéni ve smyslu predchoziho ¢lanku, je dodavatel opravnén vylctovat
odbérateli naklady spojené s nemoznym plnénim.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu, tj. po-pa mezi 7.00 a
16.00 hod. Je-li z provoznich dlvodd na strané odbé&ratele nezbytné provadét instalaci mimo tuto
dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na objednavce.

6.5. Instalace predmétu pInéni se povazuje za ukoncenou predvedenim, ze prislusny produkt pracuje
spravné dle predané dokumentace nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu. O
instalaci predmétu plnéni u odbératele bude Ucastniky sepsan protokol.



7. Funkénost predmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost predmétu pinéni k urcitému Ucelu pouziti, neni-li toto uvedeno
v nabidce anebo jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany
statutdrnim organem dodavatele.

7.2. Nemoznost provést instalaci predmétu plnéni zplisobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden na
potvrzeni objednavky nemize byt dlvodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany
odbératele.

8. Platebni podminky a piechod viastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou platba
fakturou se splatnosti do 14 dni od prevzeti predmétu plnéni, v pripadé Castek do 1.000 K¢ si
dodavatel vyhrazuje pravo pozadovat platbu v hotovosti pfi predani pfedmétu pinéni nebo platbu
predem prevodem na uUcet dodavatele. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v ramcové, resp.
kupni smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem dodavatele.

8.2. V pripad&, Ze odbératel objednavd u dodavatele poprvé, miZe byt dodavatelem poZadovéna
platba v hotovosti pfi pfedani predmétu plnéni. Pokud je predmét plnéni nestandardniho charakteru,
mizZe byt objedndvka odbératele prijata a potvrzena az po slozeni zalohy odbératelem ve vysi
minimalné 50% z ceny nestandardniho pfedmeétu plnéni zbozi.

8.3. Pozaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchodnim
zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.

8.4. V piipadé&, Zze dodavatel neprovede ve Ih{té splatnosti uvedené na fakture vystavené dodavatelem
Uhradu, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky vietné
DPH za kazdy den prodleni ode dne pivodni splatnosti zadvazku az do jeho Uplného uhrazeni.

8.5. Povinnost odbératele uhradit sviij zavazek vi¢i dodavateli Fadné a véas je splnéna datem pFipsani
placené castky na Ucet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. Nebezpedi vzniku Skody na predmétu plnéni prechazi na odbératele okamzikem jeho prevzeti. Az
do Uplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele.

8.7. Odbératel neni opravnén prevést na tfeti osobu zdvazky vici dodavateli bez jeho predchoziho
souhlasu.

9. Zaruka

9.1. Dodavatel poskytuje zadruku na jednotlivé zbozi s vyjimkou téch, na které neposkytuje zaruku
vyrobce.

9.2. Délka zaru¢ni doby mdZe byt pro jednotlivé predméty pInéni rozdilnd a je vyznaéena v dodacim
listu, servisnim protokolu nebo navodu.

9.3. Ze zaruky vznikd odbérateli pravo na bezplatné odstranéni vad, na néz se zaruka vztahuje; v
ptipadé vady neodstranitelné vznika odbé&rateli pravo na vyménu zboZi stejnych parametrd.

9.4. Zaruka se vztahuje pouze na vady, které maji svij plvod ve vyrob&, v pouZitém materidlu ¢i
zplsobu zpracovani nebo montéZi & instalaci zboZi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své
zadvazky vyplyvajici se zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny predmétu
pInéni.

9.5. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na
vady, kvlli kterym byla sjedndna jeho nizsi cena, déle se nevztahuje na takové pouZivani nebo
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze, na zdvady vzniklé nedodrzenim pokynd pro
udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku, na zdvady vzniklé nespravnou pfepravou nebo skladovanim.
Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotiebeni souéasti pfi vyrobcem doporuc¢eném uzivani zbozi.

9.6. Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozi odbératelem.

Bude-li zbozi v rdmci zaru¢ni doby vyménéno, pak vyménéné zbozi bude mit zarucni dobu po zbytek
plvodni zaruéni doby reklamovaného zboZi, nebude-li vyslovné uvedeno jinak.

9.7. Do zaru¢ni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace aZz do doby, kdy odbératel
po skonceni opravy byl povinen zboZi prevzit.

9.8. Zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské
udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi nebo porusenim zarucni
nalepky. Nedodrzenim zarucnich podminek zanikaji vSechna prava odbératele, vyplyvajici ze zaruky.
9.9. Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit:

a) doklady o zakoupeni zboZi, kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni doklad a soucasné dodaci list se
sériovym cislem dodaného zbozi.

b) reklamované zbozi, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zaru¢nimi nalepkami a
v plvodnim obalu.



c) je tfeba uvést, o jakou vadu jde a jak se projevuje.

9.10. Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjist&na ozndmend vada nebo pljde-li o zavadu
nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zbozi uhradit vzniklé naklady na prepravu
a prohlidku, pfipadné opravu.
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10. Reklamacni Fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfredmétu plnéni co nejdrive po pfechodu nebezpedi Skody
na predmeétu plnéni. Jestlize odbératel predmét pInéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v dobé& prechodu nebezpedi &kody na predmétu plnéni, miZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél predmét pInéni jiz v dobé prechodu nebezpedi skody na
predmétu pinéni.

10.2. Odbératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli.

10.3. Odbératel je povinen uplatfovat reklamaci predlozenim predmétu plnéni a pisemnym
oznédmenim obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatele.

10.4. Z dlvodu nebezpedi mozného poskozeni pfedmétu plnéni pFi prepravé dodavatel pFijima k
reklamaci pouze predmét plnéni zabaleny v origindlnim obalu, s vyjimkou zbozi, jehoz povaha to
nedovoluje (napf. nabytek).

10.5. Odbératel je povinen reklamované zboZi predat pouze Ccisté a zdravotné nezavadné
(dekontaminované). V opacném pripadé si dodavatel vyhrazuje pravo reklamované zbozi nepfijmout.
10.6. O vysledku reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti
posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 3 tydnd od prevzeti pfedmétu pInéni.

11. Servis

11.1. Na dodané pfistroje zajistuje dodavatel zaruéni i pozaruéni servis. Mistem provedeni servisniho
zasahu je sidlo servisniho strediska firmy Vitrum v Hradci Kralové. Pokud odbératel pozaduje zasah v
misté uzivani predmétu plnéni nebo pokud okolnosti zasah v misté uzivani vyzaduji, je vzdy uctovano
cestovné servisniho technika podle aktualniho tarifu firmy Vitrum.

11.2. Dodavatel zajisti ndhradni dily na dodané zbozi minimalné po dobu, kdy budou jesté k dispozic i
u vyrobce.

11.3. U pozaruéniho servisu je nejprve provedena diagnostika zavady a odbératel je seznamen
s predpokladanym rozsahem a cenou opravy. Pokud oprava neni nasledné odbératelem potvrzena, je
za diagnostiku Uctovan poplatek ve vysi 650,- KC.

11.4. Pri jakémkoliv pozadavku na servisni zdsah (zarucni i pozarucni) je odbératel povinen predlozit
dodavateli potfebnou dokumentaci, a to predevsim Protokol o zdravotni nezdvadnosti. Bez predloZzeni
Protokolu o zdravotni nezavadnosti nebude servisni zasah zahajen, v takovém pripadé nenese
dodavatel zadnou zodpovédnost za pripadné prodleni sterminem opravy. Formulai Protokolu o
zdravotni nezadvadnosti je k dispozici na www.vitrum.cz v sekci servis.

11.5. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit i tietich osob.

11.6. Provadéni zarucniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialné na Uzemi
Ceské republiky.

12. Odpovédnost

12.1. Dodavatel odpovidd odbérateli za $kodu zplsobenou mu zavinénym porudenim povinnosti
vyplyvajicich pro dodavatele z toho zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
gkodu, kterd mu vznikne v ddsledku:

- Udrzby predmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu plnéni

- uziti predmétu plnéni v jiném nez doporuc¢eném prostredi

12.2. Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadl stanovenych piislusnym
zdkonem, za porudeni zavazk( zplsobenych vy3&i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vdli
Gcéastnikl, které nebylo moZno ani s vynalozenim vegkerého mozného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.



13. Obecna ustanoveni

13.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zdvazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel je v
prodleni s Uhradou financnich Castek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu dels$i nez 14 dni.
Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

13.2. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se Fidi ¢eskym pravnim radem. K
fedeni pripadnych sporl uréuji Géastnici jako prisluény soud v Praze.

13.3. Text téchto VSeobecnych podminek je zverejnén na Internetu na www.vitrum.cz a ve vybranych
katalozich dodavatele.

13.4. Odbératel je srozumén s tim, ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani plnéni a zalozeny
okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem, se fidi témito VSeobecnymi
podminkami.

13.5. Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1.4.2009 a nahrazuji v plném
rozsahu VSeobecné podminky spolecnosti Vitrum ze dne 1.9.2007.



